
ESTRATEGIA Y OPERATIVA 
para escuelas multi-diversidad, anti-bullying, y 
que garantizan el bienestar emocional de sus 

alumnos.



TALLERES DE GESTIÓN EMOCIONAL 

con juegos de rol 


para que los niños puedan vivenciar 

como se siente cada uno e interiorizen 


el mensaje de que todos nos necesitamos .

se les pone un objetivo: construir un Lego


y uno tendrá los ojos vendados, 

el otro las manos atadas, el otro los oídos tapados 


y juntos habrán de cooperar para conseguir 

completar el reto 

La creciente demanda de intervención ante los casos 
de acoso escolar y la necesidad de integración a la 
diversidad, suponen importantes retos para los 
centros escolares, que deben tomar medidas para 
ofrecer soluciones efectivas en estos dos frentes.



Servicio especializado  
“multi-diversidad,” 

 “anti-bullying”y  
“pro-gestión emocional” 

para colegios que busquen intensificar la promoción 
de la diversidad, la protección frente al acoso y 

garantizar el bienestar emocional de sus alumnos, 
en régimen de externalización con programas 

adaptados a las específicas características  
de cada centro educativo.



NUEVO !

Aprobación del proyecto de 
Decreto de 2020 de la 
programación de la oferta 
educativa  y del procedimiento de 
admisión adecuada y equilibrada 
del alumnado con necesidades 
específicas de soporte educativo, 
en los centros de Servicio de 
Educación de Cataluña.

Evitar la segregación y el acoso  
es una obligación

Compañeros, sus 
iguales

Comunidad 
educativa

Padres y 
familias

RESPONSABILIDAD  
CONJUNTA 

Actuación inmersiva en centros 
escolares que alinean las 3 vertientes 
del riesgo

La CONVENCIÓN SOBRE 
DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DE NACIONES 
UNIDAS DE 13/12/2006, 
aprobado y ratificado por España 
el 23/11/2007, por el que se haga 
efectivo el derecho de las 
personas con discapacidad a no 
ser excluidas del sistema general 
de educación.

EL proyecto de Ley de Reforma 
Educativa de 2020 del Gobierno 
de España, que establece la 
necesaria preparación de los 
centros educativos para asumir la 
educación de menores con 
discapacidad, en cumplimiento del 
marco jurídico internacional.

Aplicación de la normativa de seguridad



Objetivos del servicio

Cuidado a la diversidad en la infancia y 
los conflictos interrelaciónales entre 
iguales,  en espacios de ocio y no 
estructurados (comedores, filas, 

excursiones, baños…), dentro o relativo 
a centros educativos. Identificación, 

intervención y gestión de soluciones 
prácticas a la conflictiva, aplicando 

protocolos adecuados y 
personalizados. 

Aprovechar los espacios no estructurados del espacio escolar para trabajar con 
los alumnos la gestión emocional y social, la colaboración, el trabajo en 
equipo, la solidaridad a través del juego, tanto libre como estructurado, 
desarrollando habilidades sociales necesarias para su vida adulta tanto personal 
como profesional, por psicólogos especialistas en este ámbito.

Trabajando la gestión emocional, mediante el juego, dirigidos a exteriorizar el 
miedo y las consecuencias del impacto del confinamiento y de las situaciones 
personales ocasionadas por el COVID 19. 

Desarrollar en cada alumno, según sus 
características, estrategias de 

negociación, defensa, respeto y 
colaboración. Imprescindibles para el 

éxito en su vida adulta. 

Trasformando las limitaciones que 
impone las normas, en oportunidades 

de juego     que garanticen su seguridad 
tanto física como emocional .

1 2 3
Aprovechar los espacios no estructurados del 

espacio escolar para trabajar con los 
alumnos la gestión emocional y social, la 

colaboración, el trabajo en equipo, la 
solidaridad a través del juego, tanto libre 

como estructurado, desarrollando habilidades 
sociales necesarias para su vida adulta tanto 
personal como profesional, por psicólogos 

especialistas en este ámbito.
Trabajando la gestión emocional, mediante 

el juego, de rol, los talleres y el teatro 
dirigidos a exteriorizar el miedo y el 

mantenimiento del espacio interpersonal y 
las consecuencias del impacto del 
confinamiento y de las situaciones 

personales . 



Hábitat

o Recreo escolar

o Comedores

o Filas

o Baños

o Excursiones…

y demás espacios desestructurados

en los colegios

Gestión directa, efectiva y 

positiva  

con equipo bilingüe-trilingüe 



Equipo psicólogos 
especialistas en 
diversidad y acoso 
escolar/bullying

• TEA - Síndrome de Asperger
• TDA-H
• síndrome de Tourette
• diversidad de tics
• Tartamudez
• Epilepsia
• síndrome de Down
• Dislexia
• diversidad funcional 
• y en acoso escolar/bullying 



Gestión canal

o  SERVICIO  APP DIVERSITY CARE 

SCHOOLS, 

o PROPIA Y CONFIDENCIAL .

en cada colegio

Los padres y los alumno pueden activar este 

canal de forma nominal y/o anónima para 

consultas de un caso concreto, para comunicar 

situaciones de acoso, en una plataforma 

confidencial, directamente con el coordinador o 

la dirección de Diversity Care. 



Líder
María Luisa Ferrerós  

Psicóloga

Licenciada en Psicología por la Universidad de Barcelona, 
especializada en neuropsicología, Master en alteraciones del 

sueño del Instituto Universitario Dexeus y UB, Master en 
terapia sistémica de la Universidad de Florencia. Con 

acreditación clínica para el diagnóstico del Autismo – TEA, con 
el test ADOS-2, por UB y la Cornwell University de NY (USA), 
con una larga trayectoria en el diagnóstico y tratamiento de la 

neurodiversidad, así como de la gestión emocional infantil. 
Directora de la Unidad de Diagnóstico y tratamiento del TDA-H 

en la Clínica Diagonal. Profesora de la Universidad de 
Psicología CEU-Abad Oliva,  ha publicado más de 15 libros de 

psicología infantil, destaca el best-seller “Pórtate Bien”. 
Colabora habitualmente con TV, radio y prensa.

www.mluisaferreros_psicologa.com

http://www.metodferreros.com


Autoras del 
próximo libro 

Colegios “multi-diversidad” y “anti-bullying”: 
guía practica para educadores y padres  

Editorial PLANETA 

Autora: María Luisa Ferreros



Servicio innovador para reforzar 
posicionamiento y compromiso del 

colegio

o Nos hacemos responsables del bienestar de 

los menores en los espacios educativos no 

estructurados.

o Absorbemos problemática y críticas por parte 

de los padres de los colegios.

o Aseguramos resultados positivos en la 

gestión de la integración a la diversidad y el 

acoso escolar – bullying-.

o Apoyo en el cumplimiento 

exhaustivo de la nueva legislación 

que quiere incluir en los colegios 

ordinarios a menores con 

necesidades específicas de soporte 

educativo, un área de difícil de 

gestionar, a añadir a la compleja 

organización de los centros 

escolares.



De un problema/
riesgo a…

una ventaja competitiva,
una tranquilidad para los padres 
un atributo de innovación 
y un pilar reputacional



COLEGIO 
CON GESTIÓN EMOCIONAL ACTIVA Y 
EFECTIVA  
DE LA MULTI-DIVERSIDAD  
ANTI-BULLYING.


